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RAPORT EVALUARE CHESTIONARE PACIENT DIN MECANISMUL DE FEED BACK
GESTIONAT DE MS/ APLICATE IN SPITAL/ANUL 2022

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital? Feedback/ Spital

]

Nr respondenti Multumiti si Nemultumiti Grad de
foarte multumiti nemultumire
Feedback MS 32
Aplicate in Spital 1138

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

X‘h . ! g . e

f E Nrrespondenti = Multumiti si Nemultumiti | Grad de

J foarte multumiti f nemultumire

i | |

| Feedback MsS | 39 | 33 8 | 20.60% |
| T T T i
_Aplicate in Spital | 1250 1187 63 | 5% |
3. Cat de multumit sunteti de Curatenia din spital?
| | Nrrespondenti ‘ Multumiti si X Nemultumiti | Grad de *!
: | _foarte multumiti | ___nemultumire |
 FeedbackMs | 3 28 L__4_‘._%2__*.M%§M__3§£9?/3_m |
AplicsteinSpital | 1250 | 1a13 v N
4. Afost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . _}\};;eséwgé;}a”MM__EM_WWEMK.JM G i |
S R L | nemutumire
_Feedback MS 36 18 18 50% |
_Aplicate in Spital | 1250 __22{suplimente) 1228 2%
5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Nrrespondenti  Multumitisi | Nemulumit] Grad de
L foarte multumiti _nemultumire |
_Feedback Ms 33 23 9 _2730%
_Aplicate in Spital 1250 1175 75 6%




6. Ati primit explicatii clare cu privier la diagnostic si tratament?

Nr respondenti DA NU Grad de
nemultumire
Feedback MS 38 35 3 7.9%
Aplicate in Spital 1250 1225 25 2%
7. Atirecomanda unei personae apropiate sa se trateze la acest spital?
Nr respondenti DA NU Grad de
nemultumire
Feedback MS 37 31 6 16.30%
Aplicate in Spital 1250 1187 63 5%
8. Starea dv de sanatate este mai buna dupa externare?
Nr respondenti DA NU Grad de
nemultumire
Feedback MS 37 29 8 21.70%
Aplicate in Spital - 0%
9. Vis-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
Nr respondenti DA NU Grad de
nemultumire
Feedback MS 37 0 37 0%
Aplicate in Spital -

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al MS faptul ca vi s-au solicitat bani sau

atentii?
Nr respondenti DA NU Grad de
nemultumire
Feedback MS 37 0 37 0%
Aplicate in Spital -
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